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IL SERVIZIO Una chat gratuita dalle 24 con gli esperti iscritti all’Albo per non lasciare nessuno da solo

Linea-menti Odv, psicologi notturni
per combattere ansia e solitudine

B Le citta si svuotano, le
serrande si abbassano prima e
molti servizi rallentano. Ma
I'ansia, la solitudine e le crisi
emotive non vanno in vacan-
za. Anzi, per chi resta a casa
mentre tutto intorno sembra
fermarsi, le ore notturne pos-
sono diventare ancora pit dif-
ficili. & proprio in questo spa-
zio, tra la mezzanotte e le 6.30
del mattino, che linea-menti
Odv continua a garantire ogni
notte una presenza professio-
nale. Attraverso una chat ac-
cessibile dal sito dell'associa-
zione, le persone maggiorenni
possono entrare in contatto
gratuitamente con uno psico-
logo, chiedere aiuto e trovare
un primo punto di appoggio
quando gli altri servizi non
sono disponibili. Nata a Tori-
nonel 2019, linea-menti riuni-

sce professionisti del settore
sanitario, in particolare psico-
logi iscritti all’Albo e formati
per affrontare emergenze emo-
tive, difficolta relazionali e si-
tuazioni ad alto rischio.
Dall'altra parte dello schermo
non c'¢ un risponditore auto-
matico, ma un volontario ca-
pace di ascoltare, comprende-
re e orientare la persona verso
il passo successivo. Secondo il
presidente Michele Abbrusca-
to, in una sola notte possono
arrivare una decina di richie-
ste. A utilizzare maggiormente
il servizio sono personetrai 18
e 1 50 anni, con un'etd media
vicina ai trent’anni: una fascia
chespesso trova nella chatuno
strumento pil immediato e
meno esposto per formulare
una domanda di aiuto. L'attivi-
ta non si interrompe durante

Iestate, quando ferie, partenze
e riduzione dei servizi posso-
no accentuare I'isolamento di
chi attraversa un momento fra-
gile. Accanto all'emergenza
notturna, l'associazione offre
consulenze psicologiche gra-
tuite, online o in presenza, e
percorsi continuativi di soste-
gno per chi si trova in difficol-
ta economica. Oggi linea-men-
ti pud contare su circa quaran-
ta volontari, ma cerca nuovi
psicologi disposti a formarsi e
amettere le proprie competen-
ze a disposizione degli altri.
Un impegno poco visibile, che
durante le notti estive assume
un valore ancora pill concreto:
una luce accesa dietro uno
schermo, una risposta quando
tutto sembra fermo, una pre-
senza capace di ricordare a
qualcuno che non & solo.
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